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บทคัดย่อ 
 ในปัจจุบันประเทศไทยมีลักษณะเป็นสังคมผู้สูงอายุและในปี พ.ศ. 2564 ประเทศไทยจะเข้า
สู่สังคมผู้สูงอายุแบบสมบูรณ์ ดังนั้นหน่วยงานต่าง ๆ จึงมุ่งให้ความส าคัญกับการพัฒนาและส่งเสริม
ชีวิตความเป็นอยู่ในกลุ่มผู้สูงอายุ และการเปลี่ยนแปลงทางประชากรดังกล่าวเกิดขึ้นพร้อมกับบทบาท
ของเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่มีเพิ่มมากขึ้นในการติดต่อสื่อสาร โดยกลุ่มผู้สูงอายุเป็นกลุ่มที่มีการใช้
งานเครือข่ายสังคมออนไลน์เพิ่มมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง บทความนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและ
ทบทวนวรรณกรรมจากการวิจัยที่ผ่านมาเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์
และคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ และสังเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรมเป็นแนวทางใน
การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในการส่งเสริมคุณภาพชีวิตในกลุ่มผู้สูงอายุ ผลจากการทบทวน
วรรณกรรมพบว่า การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์มีความสัมพันธ์กับการมีปฏิสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง
ระหว่างผู้สูงอายุกับบุคคลอื่นเนื่องจากเป็นช่องทางหนึ่งที่ช่วยลดข้อจ ากัดในการติดต่อสื่อสารกับ
บุคคลอื่นของผู้สูงอายุ ซึ่งการคงความสัมพันธ์ทางสังคมกับผู้อื่นเป็นปัจจัยหลักที่ส าคัญของการมี
คุณภาพชีวิตที่ดีของผู้สูงอายุ ดังนั้นหน่วยงานและบุคคลที่เกี่ยวข้องจึงควรมีการสนับสนุนการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์อย่างเหมาะสมในกลุ่มผู้สูงอายุเพ่ือส่งเสริมคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุต่อไป 
 
ค าส าคญั 

เครือข่ายสังคมออนไลน์ ผู้สูงอาย ุคุณภาพชีวิต 
 

ABSTRACT 
 At present, Thailand is characterized by an “aging society” and in 2021 will 
enter “aged society”. Therefore, many departments turn to focuses on developing and 
enhancing the lives of the elderly.  This demographic change has coincided with the 
increasing role of Social Network Sites (SNSs) in communication and the use of social 
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network sites among the elderly continuously increases. The purpose of this article is 
to study and review literature from past research on the relationship between the use 
of social network sites and the quality of life of the elderly. The researcher synthesized 
data from literature review and offers a guideline for using social network sites to 
promote quality of life among the elderly.  The results of literature review showed 
that the use of social network sites associated with constant interactions between 
elderly and other people, as it is one of the ways that reduce limitation of 
communication with others of the elderly. For elderly, maintaining social relationships 
is key factor in quality of life. Therefore, the affiliates and related person can use social 
network sites to promote quality of life among the elderly in order to support the 
appropriate use of social network sites in elderly. 
 
Keywords 
 Social Network Sites, Elderly, Quality of Life 
 
บทน า 
 “ผู้สูงอายุ” เป็นกลุ่มประชากรที่มีจ านวนเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องทั่วโลก โดยจากข้อมูลของ
องค์การอนามัยโลกและองค์การสหประชาชาติพบว่า ประชากรผู้สูงอายุจะมีจ านวนเพิ่มขึ้นอย่าง
รวดเร็วโดยสัดส่วนของประชากรผู้สูงอายุทั่วโลกที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไปจะเพิ่มขึ้นเป็นสองเท่าตัวในช่วง 
ปี ค.ศ. 2013-2050 (World Health Organization, 2017; United Nations, 2013) ส่วนในประเทศ
ไทยจากสถิติในปีพ.ศ. 2560 มีประชากรสูงอายุคิดเป็นร้อยละ 17 ของประชากรทั้งหมด ซึ่งจ านวน
ของประชากรสูงอายุดังกล่าวจะส่งผลให้ภาระพึ่งพิงสูงขึ้นโดยพบว่า อัตราส่วนภาระพึ่งพิงระหว่าง
ประชากรวัยแรงงานต่อผู้สูงอายุในปี 2563 เท่ากับวัยแรงงาน 3.8 คนต่อผู้สูงอายุ 1 คนและ 
ในปี 2573 จะเพิ่มขึ้นเป็นวัยแรงงาน 2.4 คนต่อผู้สูงอายุ 1 คน และมีแนวโน้มที่จะมีประชากรสูงอายุ
เพิ่มขึ้นทุกปีจึงสามารถประมาณการณ์ได้ว่าประเทศไทยจะกลายเป็นสังคมสูงอายุโดยสมบูรณ์  
ในปี พ.ศ. 2564 (Foundation of Thai Gerontology Research and Development institute, 
2017) ซึ่งจ านวนของผู้สูงอายุที่เพิ่มขึ้นนี้ท าให้ทั่วโลกได้ให้ความส าคัญมากขึ้นต่อการส่งเสริมคุณภาพ
ชีวิต (Quality of life) ในประชากรกลุ่มนี้ 

ทั้งนี้การเปลี่ยนแปลงของประชากรซึ่งท าให้สังคมเข้าสู่การเป็นสังคมผู้สูงอายุนั้นเกิดขึ้น
พร้อมกับการกลายเป็นสังคมยุคดิจิตอลจึงสามารถกล่าวได้ว่า การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social 
Network Sites: SNS) เป็นรูปแบบหนึ่งของการติดต่อสื่อสารที่เป็นที่นิยมอย่างแพร่หลายในทุกกลุ่ม
รวมถึงในกลุ่มผู้สูงอายุ จากการส ารวจของ The Pew Research Center’s Internet & American 
Life Project พบว่า การใช้งานระบบออนไลน์ของผู้สูงอายุที่มีอายุมากกว่า 65 ปี ในประเทศ
สหรัฐอเมริกามีจ านวนเพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ือง ซึ่งกลุ่มผู้สูงอายุที่มีอายุระหว่าง 50-64 ปี เป็นช่วงอายุที่มี
การใช้งานระบบอินเทอร์เน็ตมากที่สุด และผู้สูงอายุจ านวนร้อยละ 76 มีการใช้งานระบบออนไลน์เป็น
ประจ าทุกวัน (Zickuhr & Smith, 2012) สอดคล้องกับข้อมูลการใช้งานระบบออนไลน์ของผู้สูงอายุ
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ในประเทศไทยที่พบว่า ในกลุ่มผู้ที่มีอายุ 50 ปีขึ้นไปมีการใช้งานระบบอินเทอร์เน็ตเพิ่มมากขึ้นอย่าง
ต่อเนื่องนับตั้งแต่ปีพ.ศ. 2557 ถึงปีพ.ศ. 2561 โดยมีผู้สูงอายุที่ใช้งานระบบอินเทอร์เน็ตเพิ่มขึ้นเกือบ
สามเท่า (National Statistical Office Ministry of Digital Economy and Society, 2018)  
 ในด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุนั้นเป็นที่ทราบกันโดยทั่วไปว่าคุณภาพชีวิต 
ของผู้สูงอายุส่วนหนึ่งจะขึ้นอยู่กับความสัมพันธ์ทางสังคมที่ผู้สูงอายุมีกับครอบครัวและกลุ่มทางสังคม
ที่ใกล้ชิด (Erickson, 2011) แต่เมื่อพิจารณาถึงข้อจ ากัดของการเปลี่ยนแปลงด้านพัฒนาการทาง
ร่างกายของผู้สูงอายุแล้วจะพบว่า การมีข้อจ ากัดด้านการเคลื่อนไหวของร่างกายที่ เพิ่มขึ้นท าให้
ผู้สูงอายุมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นและมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมทางสังคมลดลงจึงส่งผลให้ผู้สูงอายุมี
แนวโน้มที่จะมีความรู้สึกว้าเหว่เพิ่มขึ้นและมีความพึงพอใจในชีวิตลดลง (Lin & Chou, 2013) ดังนั้น
การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เข้ามาช่วยผู้สูงอายุให้สามารถติดต่อสื่อสารกับบุคคลใกล้ชิดได้จึงเป็น
ทางเลือกหนึ่งส าหรับการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ ซึ่งจากการวิจัยพบว่า การใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์ในกลุ่มผู้สูงอายุมีประโยชน์ในแง่ของการลดความรู้สึกว้าเหว่และท าให้ผู้สูงอายุมีการ
ติดต่อสื่อสารทางสังคมเพิ่มขึ้น รวมทั้งส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุและพบว่า การใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์มีความสัมพันธ์ทางบวกกับคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ (Haris, Majid, Abdullah, & 
Osman, 2014; Kiel, 2005; Bahramnezhad, Chalik, Bastani, Taherpour & Navab, 2017)  
 อย่างไรก็ตามข้อมูลเกี่ยวกับการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์และคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุยัง
มีการรวบรวมข้อมูลจากผลการวิจัยในประเด็นพฤติกรรมการใช้ระบบออนไลน์และเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ของผู้สูงอายุและผลของการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุที่มีต่อคุณภาพชีวิตไม่มาก
นัก และยังขาดการสังเคราะห์เชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลที่มีอยู่เพื่อให้เกิดประโยชน์ในการ
น าข้อมูลไปใช้ในแง่ของการส่งเสริมพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ที่เหมาะสมของผู้สูงอายุ 
ผู้วิจัยจึงท าการทบทวนวรรณกรรมในประเด็นดังกล่าวและน าข้อมูลจากการทบทวนวรรณกรรมมาใช้
ในการสังเคราะห์แนวทางในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ
เพื่อให้เกิดประโยชน์ในการน าไปใช้พัฒนาคุณภาพชีวิตของกลุ่มผู้สูงอายุต่อไป 
 
พฤติกรรมการใช้ระบบออนไลน์และเครือข่ายสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุ 

ระบบออนไลน์หรืออินเทอร์เน็ตจัดว่าเป็นแหล่งข้อมูลและเครื่องมือในการติดต่อสื่อสารที่ใช้
กันอย่างแพร่หลายในปัจจุบันและมีการใช้ระบบออนไลน์ในบุคคลทุกช่วงอายุโดยในกลุ่มผู้สูงอายุเป็น
กลุ่มผู้ใช้ระบบออนไลน์ที่มีจ านวนเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว ทั้งนี้ในการนิยามค าว่าผู้สูงอายุมีการก าหนด
ช่วงอายุของผู้สูงอายุไว้อย่างกว้าง ๆ โดยในประเทศพัฒนาแล้วผู้สูงอายุจะหมายความถึงบุคคลที่มี
อายุตั้งแต่ 60-65 ปีขึ้นไปและเป็นบุคคลที่มีการเกษียณอายุจากการท างานประจ าโดยเป็นผู้ที่ได้รับ
สวัสดิการบ านาญจากรัฐบาล แต่ส าหรับประเทศที่มีความจ ากัดทางด้านทรัพยากรภายในประเทศอาจ
มีการก าหนดช่วงอายุที่ต่างไปซึ่งส่วนหนึ่งเนื่องจากข้อจ ากัดทางการแพทย์โดยในกลุ่มนี้จะก าหนดว่า
ผู้สูงอายุคือบุคคลที่มีอายุตั้งแต่ 50 ปีขึ้นไป ซึ่งการจะก าหนดว่าวัยสูงอายุเริ่มต้นเมื่อบุคคลอายุเท่าใด
นั้นขึ้นอยู่กับความแตกต่างทางด้านสังคมและเศรษฐกิจของแต่ละประเทศ  (World Health 
Organization, 2010)  ดังนั้นหากพิจารณาจากนิยามดังกล่าวจึงเป็นไปได้ว่ากลุ่มผู้สูงอายุจะหมาย
รวมถึงบุคคลที่มีอายุตั้งแต่ 50 ปีขึ้นไป การส ารวจพฤติกรรมการใช้ระบบออนไลน์และเครือข่ายสังคม
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ออนไลน์ในกลุ่มผู้สูงอายุจึงมีการส ารวจในบุคคลที่มีอายุตั้งแต่ 50 ปีขึ้นไปทั้งในบริบทของต่างประเทศ
และในประเทศไทย ส าหรับประเทศไทยกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม โดยส านักงานพัฒนา
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) แบ่งกลุ่มการใช้งานระบบออนไลน์ตาม Generation 
โดยกลุ่มที่จัดว่าเป็นผู้สูงอายุจะเป็นกลุ่ม Generation Baby Bloomer ที่มีอายุระหว่าง 54-72 ปี 
(Electronic Transactions Development Agency, 2018)  

จากการส ารวจของ The Pew Research Center’s Internet & American Life Project 
พบว่า การใช้งานระบบออนไลน์ของผู้สูงอายุที่มีอายุมากกว่า 65 ปี ในประเทศสหรัฐอเมริกามีจ านวน
เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยในช่วงปี 2008 มีผู้สูงอายุใช้งานระบบออนไลน์ร้อยละ 38 และในปี 2011 
เพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 41 จนกระทั่งในปี 2012 มีผู้ใช้งานร้อยละ 53 ซึ่งกลุ่มผู้ที่มีอายุระหว่าง 50-64 ปี 
เป็นช่วงอายุที่มีการใช้งานระบบอินเทอร์เน็ตมากที่สุด และผู้สูงอายุจ านวนร้อยละ 76 มีการใช้งาน
ระบบออนไลน์เป็นประจ าทุกวัน นอกจากนี้การส ารวจความเป็นเจ้าของอุปกรณ์อิเลคทรอนิกส์ซึ่งใช้
ในการเข้าถึงระบบออนไลน์พบว่า ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ (ร้อยละ 56) ใช้สมารท์โฟน (smart phone)  
ในการเข้าถึงระบบอินเทอร์ เน็ต (Zickuhr & Smith, 2012) และจากการส ารวจของ Link age 
connect technology survey พบว่า เมื่อเปรียบเทียบระหว่างปี 2016 และปี 2019 ผู้สูงอายุเป็น
เจ้าของสมาร์ทโฟนเพิ่มขึ้นอย่างเห็นได้ชัด โดยการส ารวจในปี 2016 พบว่า ผู้สูงอายุที่มีอายุระหว่าง 
65-69 ปี เป็นเจ้าของสมารท์โฟนร้อยละ 61 และในปี 2019 เพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 72 ในปี 2016
ผู้สูงอายุที่มีอายุระหว่าง 70-74 ปี เป็นเจ้าของสมารท์โฟนร้อยละ 54 และในปี 2019 เพิ่มขึ้นเป็น  
ร้อยละ 81 ในปี 2016 ผู้สูงอายุที่มีอายุระหว่าง 75-79 ปี เป็นเจ้าของสมารท์โฟนร้อยละ 53 และใน 
ปี 2019 เพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 80 ในปี 2016 ผู้สูงอายุที่มีอายุระหว่าง 80-84 ปี เป็นเจ้าของสมารท์โฟน
ร้อยละ 27 และในปี 2019 เพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 65 และในปี 2016 ผู้สูงอายุที่มีอายุ 85 ปีขึ้นไป  
เป็นเจ้าของสมารท์โฟนร้อยละ 19 และในปี 2019 เพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 77 โดยในการส ารวจปี 2019 
แบ่งผู้สูงอายุเป็นกลุ่มอายุ 85-89 ปี เป็นเจ้าของสมารท์โฟนร้อยละ 50 และกลุ่มอายุ 90-94 ปี  
เป็นเจ้าของสมารท์โฟนร้อยละ 27 แสดงรายละเอียดดังตารางที่ 1 

 
ตารางที่ 1 เปรียบเทียบจ านวนร้อยละของการเป็นเจ้าของสมารท์โฟนของผู้สูงอายุระหว่างปี 2016 และปี 2019 
 

อายุ (ปี) ผลการส ารวจปี 2016 (ร้อยละ) ผลการส ารวจปี 2019 (ร้อยละ) 
65-69 61 72 
70-74 54 81 
75-79 53 80 
80-84 27 65 

85 ปีขึ้นไป 19 77 
ที่มา : Link age connect technology survey (2019) 
 

ส่ วนในประเทศไทย  National Statistical Office Ministry of Digital Economy and 
Society (2018) ได้ท าการส ารวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือน  
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พ.ศ. 2559 2560 และ 2561 พบว่า ในกลุ่มที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไปมีการใช้งานระบบอินเทอร์เน็ตเพิ่ม
มากขึ้นอย่างต่อเนื่องดังตารางที่ 2  
 
ตารางที่ 2 แสดงอัตราการเพิ่มขึ้นของการใช้งานระบบอินเทอร์เน็ตในกลุ่มบุคคลที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป 
 

ปี พ.ศ. ร้อยละของการใช้งานระบบอินเทอร์เน็ต 
2559 6.0 
2560 6.54 
2561 11.83 

ที่มา : National Statistical Office Ministry of Digital Economy and Society (2018) 
 

นอกจากนี้จากการส ารวจพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของคนไทยในปีพ.ศ. 2561 พบว่า 
กลุ่มบุคคลที่มีอายุระหว่าง 54-72 ปี มีจ านวนการใช้งานระบบอินเทอร์เน็ตโดยเฉลี่ยระหว่างวัน
ท างาน 8 ชั่วโมง 21 นาทีต่อวัน และระหว่างวันหยุด 8 ชั่วโมง 26 นาทีต่อวัน และกิจกรรมในระบบ
ออนไลน์ที่คนกลุ่มนี้ใช้มากที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook, 
Twitter, Instagram  (ร้อยละ 84.7) รองลงมาคือ การรับส่งอีเมล (ร้อยละ 81.1) และการพูดคุย/
โทรศัพท์ผ่านทางออนไลน์เช่น Line, Facebook Messenger, Face time (ร้อยละ 75.1) ตามล าดับ 
และพบว่ากิจกรรมออนไลน์ที่ใช้เวลาในการเข้าถึงมากที่สุดคือ การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์  
(Electronic Transactions Development Agency, 2018) ซึ่งจากสถิติการใช้งานดังกล่าวจะเห็น
ได้อย่างชัดเจนว่าผู้สูงอายุในประเทศไทยมีการใช้งานระบบออนไลน์เพิ่มมากขึ้นอย่างรวดเร็วและมี
จ านวนการใช้งานระบบออนไลน์เฉลี่ยต่อวันสูงมากทั้งในวันท างานและวันหยุด และจากการศึกษา
พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในกลุ่มผู้สูงอายุที่มีอายุ 55 ปีขึ้นไป ของ Buntadthong 
(2015) พบว่า ผู้สูงอายุมีความพึงพอใจต่อการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในระดับพึงพอใจมากและ
ผู้สูงอายุมีเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่นิยมใช้ได้แก่ Facebook, Twitter และ Line โดยแรงจูงใจในการ
ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ของผู้สูงอายุ โดยผลการศึกษาดังกล่าวสอดคล้องกับการศึกษาของ  Tirakoat และ 
Polnigongit (2018) ซึ่งพบว่า วัตถุประสงค์หลักของการใช้ระบบออนไลน์ของผู้สูงอายุ คือ เพื่อการ
ติดต่อสื่อสารกับเพื่อนและผู้รู้ และการแสวงหาความรู้ด้านสุขภาพอนามัยด้วยโปรแกรม Facebook 
โ ด ย  National Statistical Office Ministry of Digital Economy and Society (2018) พบว่ า 
อุปกรณ์ที่กลุ่มบุคคลอายุ 50 ปีขึ้นไปใช้ในการเข้าถึงระบบออนไลน์มากที่สุดคือ โทรศัพท์มือถือ  
(ร้อยละ 85.3) และมีความถี่ในการใช้ระบบออนไลน์ 5-7 วันในสัปดาห์ร้อยละ 87.3  

ส าหรับพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social network sites) ของผู้สูงอายุนั้น 
จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้นจะเห็นว่า การใช้ระบบงานออนไลน์ที่ผู้สูงอายุนิยมใช้และมีการ
เข้าถึงมากที่สุดและใช้เวลาในการท ากิจกรรมออนไลน์มากที่สุดคือ เครือข่ายสังคมออนไลน์ อาทิเช่น 
Facebook, Twitter, Instagram และ Line (Electronic Transactions Development Agency, 
2018)  โดยจากการศึกษาเกี่ยวกับแรงจูงใจของผู้สูงอายุในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของ  
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Buntadthong (2015) พบว่า ผู้สูงอายุมีแรงจูงใจสูงที่จะใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในการติดต่อ 
สื่อสารและแรงจูงใจที่เกี ่ยวข้องกับการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุ ได้แก่ การช่วย
ประหยัดค่าใช้จ่ายในการติดต่อสื่อสาร การสามารถโต้ตอบสื่อสารกันอย่างอิสระไม่ว่าจะอยู่ที่ไหนและ
เวลาใด และประโยชน์ทางด้านต่าง ๆ ของเครือข่ายสังคมออนไลน์ และกระแสแฟชั่นในการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์ท าให้ผู้สูงอายุมีแรงจูงใจในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ด้วย ซึ่งมีความ
สอดคล้องกับการวิจัยจ านวนหนึ่งที่พบว่า วัตถุประสงค์ส าคัญในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์  
ของผู้สูงอายุคือ การใช้เพื่อการติดต่อสื่อสารกับครอบครัวและเพื่อน การใช้เพื่อหาข้อมูลด้านสุขภาพ
หรือข้อมูลที่ตนสนใจ การใช้เพื่อความบันเทิงและติดตามข่าวสาร การใช้เพื่อเข้าสังคมทั้งในลักษณะ
ของการสร้างเพื่อนใหม่และการคงความสัมพันธ์ ตลอดจนการใช้เครือข่ายทางสังคมเพื่อเป็นแหล่ ง
สนับสนุนทางสังคมลักษณะหนึ่ง (Tirakoat & Polnigongit, 2018; Siriwong & Unhalekjit, 2017; 
Goswami, Kobler, Leimeister & Krcmar, 2010; Kanayama, 2000) โดยทั่วไปแล้วการใช้สื่อ
ออนไลน์ (Social media) ไม่ว่าจะเป็นไปในรูปแบบใดก็สามารถใช้เป็นเครื่องมือในการช่วยให้
ผู้สูงอายุได้มีการแสดงออกและมีส่วนร่วมทางสังคมอย่างต่อเนื่องในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับ
ผู้อื่น (Lin & Chou, 2013) โดยเครือข่ายสังคมออนไลน์ช่วยให้ผู้สูงอายุเกิดความรู้สึกถึงการเชื่อมโยง
ทางสังคมและมีการรับรู้ความสามารถของตนเองเพ่ิมมากขึ้น (Leist, 2013) 

จากที่กล่าวมาสามารถสรุปได้ว่า ในปัจจุบันผู้สูงอายุมีพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์เพิ่มมากขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์ในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อการติดต่อสื่อสารกับ
ครอบครัวและเพื่อนเป็นหลัก นอกจากนี้การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ยังช่วยให้ผู้สูงอายุสามารถ
เข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ ที่ตนเองสนใจไม่ว่าจะเป็นข้อมูลทางด้านสุขภาพหรือด้านความบันเทิงได้อย่าง
สะดวกรวดเร็วและด้วยเหตุผลดังกล่าวจึงเป็นแรงจูงใจหนึ่งในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของ
ผู้สูงอายุ อย่างไรก็ตามผู้สูงอายุจ านวนหนึ่งเลือกที่จะไม่ใช้การติดต่อสื่อสารด้วยการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์เนื่องจากเหตุผลในด้านความกังวลเกี่ยวกับความปลอดภัยของข้อมูลส่วนตัวและความรู้สึก
ยุ่งยากในการใช้ค าสั่งบนแอปพลิเคชั่น แต่อย่างไรก็ตามจากข้อมูลการสัมภาษณ์กลุ่มย่อย (focused 
group) ผู้สูงอายุให้ข้อมูลว่า หากมีการให้ความมั่นใจเกี่ยวกับประเด็นดังกล่าวโดยมีการสอนการใช้
งานและมีคู่มือการใช้งานโดยละเอียดให้แก่ผู้สูงอายุ ผู้สูงอายุก็เล็งเห็นถึงประโยชน์ที่ตนเองจะได้รับ
จากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์และยินดีที่จะทดลองใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Goswami, 
Kobler, Leimeister, & Krcmar, 2010)  ส่ วนในประ เทศไทยจากการส ารวจของ  National 
Statistical Office Ministry of Digital Economy and Society (2018) พบว่า ปัญหาที่ผู้สูงอายุมัก
พบในการใช้ระบบงานออนไลน์ ได้แก่ การถูกรบกวนจากปริมาณของโฆษณาออนไลน์ (ร้อยละ 79.5) 
ความล่าช้าในการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต (ร้อยละ 72.4) และความรู้สึกไม่มั่นใจว่าข้อมูลบนอินเทอร์เน็ต
จะเชื่อถือได้ (ร้อยละ 45.5) จากข้อมูลด้านปัญหาในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์และระบบงาน
ออนไลน์ของผู้สูงอายุจะเห็นว่าเป็นปัญหาเกิดจากทั้งการขาดความเข้าใจเกี่ยวกับระบบการใช้งาน
ออนไลน์และการมีทักษะที่เกี่ยวข้องกับการใช้ระบบงานออนไลน์ที่จ ากัดซึ่งทั้งสองส่วนเป็นสิ่งที่
สามารถส่งเสริมความรู้และทักษะให้แก่ผู้สูงอายุได้ นอกจากนี้ผู้สูงอายุที่ไม่ได้ใช้งานเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ยังคงสามารถเล็งเห็นประโยชน์ที่ตนเองจะได้รับจากการใช้งานและพร้อมที่จะเรียนรู้เพื่อใช้
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งานระบบดังกล่าว ดังนั้นหากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ก่อให้เกิดประโยชน์ในกลุ่มผู้สูงอายุจึงควร
มีการพัฒนาลักษณะการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่เหมาะสมกับผู้สูงอายุต่อไป 

ผลของการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุที่มีตอ่คุณภาพชีวิต 
คุณภาพชีวิต (Quality of life) หมายถึง การรับรู้ของบุคคลที่เกี่ยวข้องกับต าแหน่งของชีวิต

ตนเองภายใต้บริบทของสั งคม วัฒนธรรมและระบบคุณค่าของกลุ่มที่บุคคลเป็นสมาชิก  
ซึ่งมีความสัมพันธ์กับเป้าหมาย ความคาดหวัง มาตรฐาน และการให้ความส าคัญของบุคคลนั้น ดังนั้น
การมีคุณภาพชีวิตที่ดีจึงหมายความถึงความสอดคล้องระหว่างการรับรู้ของบุคคลเกี่ยวกับการด าเนิน
ไปของสังคมและตัวตนของบุคคลนั้น (World Health Organization, 1993) ส่วนองค์การยูเนสโก 
(UNESCO, 1993) ได้ให้นิยามความหมายของคุณภาพชีวิตว่าหมายถึง ระดับความเป็นดีอยู่ดีของ
สังคม และระดับความพึงพอใจในประเด็นความต้องการที่เป็นส่วนหนึ่งของมนุษย์ คุณภาพชีวิตจึงเป็น
ระดับของการมีชีวิตที่ดี มีความพึงพอใจในชีวิตและสภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับความเป็นอยู่ในการ
ด าเนินชีวิตของปัจเจกบุคคลในสังคม จากความหมายดังกล่าวผู้เขียนให้ความหมายของคุณภาพชีวิต
ว่าเป็นการรับรู้ของบุคคลเกี่ยวกับสภาวะของตนเองทั้งในด้านร่างกาย ด้านจิตใจและด้านสังคม โดย
บุคคลมีความพึงพอใจในสภาวะดังกล่าวอันเนื่องมาจากการมีสุขภาพกายที่แข็งแรง การมีสภาพจิตใจ
ที่สมบูรณ์และการด าเนินชีวิตอยู่ในสังคมอย่างมีความสุขสอดคล้องกับค่านิยมส่วนบุคคลของตนเอง 

โดยคุณภาพชีวิตเป็นปัจจัยส าคัญที่เกี่ยวข้องกับระดับของการมีชีวิตที่ดีและการมีสุขภาวะที่
ดีทั้งในด้านร่างกาย สุขภาพจิต อารมณ์และการอยู่ร่วมกับผู้อื่นในสังคมของบุคคล (Baernholdt, 
Hinton, Yan, Rose, & Mattos, 2012) ดังนั้นการศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตของบุคคลจึงได้รับ
ความสนใจเพิ่มมากขึ้นโดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่มผู้สูงอายุ โดยปัจจัยหนึ่งที่ส าคัญต่อคุณภาพชีวิตของ
ผู้สูงอายุ คือ การมีความสัมพันธ์อันดีกับครอบครัว เพื่อน และบุคคลใกล้ชิดซึ่งสอดคล้องกับการศึกษา
ของ Bahramnezhad, Chalik, Bastani, Taherpour & Navab (2017) ที่พบว่าการมีความสัมพันธ์
อันดีกับครอบครัว เพื่อนและบุคคลอื่นในสังคมของผู้สูงอายุเป็นปัจจัยที่น าไปสู่การมีคุณภาพชีวิตที่ดี
ของผู้สูงอายุ โดยความสัมพันธ์อันดีนั้นจะเกิดขึ้นจากการที่ผู้สูงอายุรับรู้ถึงความเชื่อมโยงระหว่าง
ตนเองกับเครือข่ายทางสังคมของตนและมีความรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่ งของกลุ่ม ได้รับความรัก
และการยอมรับจากบุคคลอื่น ตลอดจนได้รับความเคารพและมีคุณค่ากับบุคคลอื่น (Fu, Anderson, 
Courtney, & Hu, 2007) สอดคล้องกับการศึกษาระยะยาวของประเทศอังกฤษในผู้สูงอายุที่พบว่า 
คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุจะเพ่ิมขึ้นอย่างมีนัยส าคัญเมื่อพวกเขามีความสัมพันธ์ใกล้ชิดและมีการติดต่อ
บ่อยครั้งมากขึ้นกับเพื่อนผู้สูงอายุด้วยกัน (Netuveli, Wiggin, Hildon, Montgomery, and Blane, 
2006) ในทางตรงข้ามผลการวิจัยพบว่า หากผู้สูงอายุมีความสัมพันธ์ทางสังคมที่ลดลงจะสัมพันธ์กับ
การมีคุณภาพชีวิตที่ลดลงด้วย (Morita, Takano, Nakamura, Kizuki, & Seino, 2010) ทั้งนี้หาก
พิจารณาพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุดังข้างต้น จะเห็นได้ว่าวัตถุประสงค์
หลักในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุคือการติดต่อสื่อสารกับครอบครัว เพื่อนและบุคคล
ใกล้ชิด ดังนั้นการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์จึงเป็นวิธีการหนึ่งที่เพิ่มความถี่ในการติดต่อสื่อสารกับ
ครอบครัวและบุคคลใกล้ชิดให้กับผู้สูงอายุท าให้ผู้สูงอายุสามารถมีปฏิสัมพันธ์กับผู้คนได้อย่างต่อเนื่อง
และเป็นวิธีการที่ช่วยลดผลกระทบของข้อจ ากัดด้านร่างกายของผู้สูงอายุที่มีต่อการมีส่วนร่ว ม 
ในกิจกรรมสังคมของผู้สูงอายุโดยการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นเสมือนการสร้างพื้นที่ให้กับ
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ผู้สูงอายุในการแสดงความเป็นตัวของตัวเองและการแลกเปลี่ยนกิจกรรมของตนและความคิดเห็นกับ
ผู้อื่น สิ่งเหล่านี้ช่วยลดความรู้สึกสึกว้าเหว่ และเพิ่มการรับรู้การสนับสนุนทางสังคม ความรู้สึกเป็น
ส่วนหนึ่งของกลุ่มและความรู้สึกเช่ือมโยงทางสังคมให้แก่ผู้สูงอายุ 

ในการทบทวนวรรณกรรมนี้ ผู้เขียนอธิบายถึงผลของการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ที่มีต่อ
คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุตามแนวคิดคุณภาพชีวิตของ Brown, Bowling, และ Flynn (2004) ดังนี้ 
ระบุว่าองค์ประกอบของคุณภาพชีวิตประกอบไปด้วย คุณภาพชีวิตด้านความสัมพันธ์กับครอบครัว
และผู้อื่น คุณภาพชีวิตด้านสุขภาวะทางอารมณ์ คุณภาพชีวิตด้านความเชื่อทางศาสนาและจิต
วิญญาณ คุณภาพชีวิตด้านความเป็นอิสระและความเป็นตัวเอง คุณภาพชีวิตด้านสังคมและกิจกรรม
ยามว่าง คุณภาพชีวิตด้านการเงินและเศรษฐานะ และคุณภาพชีวิตด้านสุขภาพ ซึ่งสามารถอธิบายได้
ว่าการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์สามารถท าให้ผู้สูงอายุมีคุณภาพชีวิตในแต่ละด้านได้ดังนี้ ในด้าน
ความสัมพันธ์กับครอบครัวและผู้อื่น การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ท าให้ผู้สูงอายุมีความสัมพันธ์ที่ดี
ระหว่างครอบครัวและบุคคลอื่นจากการมีปฏิสัมพันธ์ซึ่งกันและกันอย่างสม่ าเสมอผ่านการใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์ (Putnam, 2000) ซึ่งการมีปฏิสัมพันธ์ดังกล่าวท าให้ผู้สูงอายุเกิดความรู้สึกผูกพัน
ใกล้ชิดทางสังคมและสามารถแสดงพฤติกรรมที่ส่งเสริมความรู้สึกผูกพันใกล้ชิดของตนเอ งกับ
ครอบครัวและเพื่อนสนิทได้ เช่น การสนับสนุนทางด้านอารมณ์ การให้ก าลังใจ การแบ่งปันกิจกรรมที่
ตนเองท ากับเพื่อนและครอบครัว โดยสิ่งเหล่านี้มีผลต่อคุณภาพชีวิตด้านสุขภาวะทางอารมณ์ 
(Emotional well-being) ของผู้สูงอายุ (Subrahmanyam et al., 2008) ในส่วนของคุณภาพชีวิต
ด้านความเชื่อทางศาสนาและจิตวิญญาณนั้นผู้สูงอายุเชื่อว่า การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เป็น
แหล่งข้อมูลในการศึกษาและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นด้านศาสนาซึ่งช่วยให้ผู้สูงอายุมีข้อมูลความรู้ที่
เกี่ยวข้องกับความเชื่อด้านศาสนาเพิ่มมากขึ้น นอกจากนี้ในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์นั้นผู้สูงอายุ
จะมีอิสระอย่างเต็มที่ในการแสดงความคิดเห็นและความรู้สึกต่อเรื่องต่าง ๆ โดยสามารถท ากิจกรรม
ดังกล่าวกับบุคคลอื่นที่ผู้สูงอายุต้องการจะสื่อสารได้ทุกที่และทุกเวลาที่ต้องการอย่างไร้ขอบเขตซึ่ง
ส่งเสริมคุณภาพชีวิตด้านความเป็นอิสระและความเป็นตั วเองของผู้สูงอายุได้ (Haris, Majid, 
Abdullah, & Osman, 2014) และส าหรับคุณภาพชีวิตด้านสังคมและกิจกรรมยามว่างพบว่า การใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์สามารถช่วยให้ผู้สูงอายุมีกิจกรรมเพื่อการมีสัมพันธภาพทางสังคมและ  
เพื่อความบันเทิงได้ในหลายลักษณะ เช่น การแชทกับเพื่อน การอ่านเรื่องราวต่าง ๆ ที่มีการ
แลกเปลี่ยนกับบุคคลอื่น การเรียนรู้เรื่องต่าง ๆ จากอินเทอร์เน็ต การเขียนเล่าเรื่องราวของตนเอง 
และการแบ่งปันกิจกรรมของตนเองกับผู้อื่น (Plaza, Martin, Martin, & Medrano, 2011) ในส่วน
ของคุณภาพชีวิตด้านการเงินและเศรษฐานะ พบว่า ผู้สูงอายุส่วนหนึ่งมีการใช้อินเทอร์เน็ตในการ
ท างานหลังจากเกษียณเพื่อหารายได้ให้แก่ตนเอง และยังใช้ในการแลกเปลี่ยน /ค้นหาข้อมูลด้าน
สุขภาพซึ่งท าให้ผู้สูงอายุสามารถเข้าถึงข้อมูลด้านสุขภาพได้มากขึ้นจึงเป็นการส่งเสริมคุณภาพชีวิตใน
ด้านสุขภาพของผู้สูงอายุ (Haris, Majid, Abdullah, & Osman, 2014)  

จากการทบทวนวรรณกรรมดังข้างต้น จะเห็นว่า การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์มีประโยชน์
ในการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ โดยเฉพาะในแง่ของการรักษาการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคม
ระหว่างผู้สูงอายุกับครอบครัวและบุคคลใกล้ชิด พื้นที่บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ท าให้ผู้สูงอายุ
สามารถติดต่อกับผู้คนเหล่านี้ได้อย่างอิสระโดยมีข้อจ ากัดเรื่องเวลาหรือสถานที่ ทั้งนี้ประโยชน์  
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ในทางอ้อมของการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ต่อผู้สูงอายุคือ เมื่อผู้สูงอายุมีโอกาสในการติดต่อสื่อสาร
กับบุคคลอื่นมากขึ้นจะท าให้ผู้สูงอายุมีรู้สึกว้าเหว่ลดลง และช่วยเพิ่มความรู้สึกถึงการเป็นส่วนหนึ่ง
ของครอบครัวและสังคม นอกจากนี้ยังท าให้ผู้สุงอายุเกิดการรับรู้สมรรถนะแห่งตน (self-efficacy) 
อันเนื่องมาจากการเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ได้ส าเร็จและสามารถจัดการกับเทคโนโลยีเหล่านั้นได้ด้วย
ตนเอง (Leist, 2013) สอดคล้องกับ Boonmeesrisa-nga & Sodchuen (2017) ที่ได้ท าการศึกษา
ความส าคัญของการใช้สื่อโซเซียลมีเดียในกลุ่มผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร  พบว่า การใช้สื่อ
โซเซียลมีเดียในกลุ่มผู้สูงอายุมีความส าคัญส าหรับผู้สูงอายุเนื่องจากสามารถช่วยลดช่องว่างระหว่าง
ความสัมพันธ์ของบุตรหลานกับผู้สูงอายุและท าให้ผู้สูงอายุรู้สึกว่าตนเองได้อยู่ใกล้ชิดลูกหลาน
ตลอดเวลา ดังนั้นจึงควรมีการส่งเสริมให้ผู้สูงอายุมีการเรียนรู้เกี่ยวกับการใช้สื่อโซเซียลมีเดียตั้งแต่ขั้น
พื้นฐาน ซึ่งผลทางบวกของการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ล้วนแล้วแต่เป็นปัจจัยที่น าไปสู่การมีสุข
ภาวะทางจิตที่ดีและน าไปสู่การมีคุณภาพชีวิตที่ดีของผู้สูงอายุได้ในที่สุด  และ Yaree & See Kiew 
(2019) ระบุว่า การส่งเสริมให้ผู้สูงอายุมีความรู้ความเข้าใจและทักษะในการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ก็
จะช่วยส่งเสริมให้เกิดประโยชน์ด้านการดูแลสุขภาพ รวมทั้งยังท าให้เกิดการพัฒนาต่อยอดโดยเป็นอีก
หนึ่งช่องทางส าหรับบุคลากรทางการแพทย์ในการใช้เป็นช่องทางติดต่อสื่อสารให้ค าปรึกษาด้านการ
ดูแลสุขภาพได้สะดวก รวดเร็ว แม้จะอยู่ในพื้นที่ห่างไกลในอนาคตได้อีกด้วย นอกจากนี้ Information 
and communication technologies (ICTs) ระบุว่า การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในกลุ่มผู้สูงอายุ
นั้นมีผลต่อการช่วยลดความรู้สึกแปลกแยกจากสังคม ลดความรู้สึกว้าเหว่และเพิ่มความรู้สึกเชื่อมโยง
ทางสังคมในกลุ่มผู้สูงอายุได้ (Zhou, 2018) สิ่งเหล่านี้ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตและภาวะซึมเศร้าของ
ผู้สูงอายุ (Ihm & Hsieh, 2015) สอดคล้องกับ Sap-in & Khaoroptham (2017) ซึ่งได้วิเคราะห์
ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้สื่อของผู้สูงอายุในประเทศไทยและเสนอข้อมูลว่า ผลกระทบในทางบวกของสื่อที่
มีต่อผู้สูงอายุคือท าให้ผู้สูงอายุมีคุณภาพชีวิตดีขึ้น มีความรู้สึกสบายใจมากขึ้น ช่วยคลายความเหงา
และความคิดถึงลงได้  ดังนั้นการใช้สื่อที่เหมาะสมอาจช่วยในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุได้
แต่อย่างไรก็ตามส าหรับผู้สูงอายุบางกลุ่มอาจมีความกังวลต่อการใช้บริการสื่อสังคมออนไลน์
โดยเฉพาะผู้สูงอายุที่ทัศนคติทางลบต่อการใช้สื่อสังคมออนไลน์จากการศึกษาของ Xie, Watkins, 
Golbeck, และ Huang (2012) พบว่า ผู้สูงอายุมักมีความรู้สึกกังวลต่อการใช้งานอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้อง
กับเทคโนยีต่าง ๆ กังวลต่อความปลอดภัยของการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลบนสื่อสังคมออนไลน์และมี
รับรู้ว่าการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อมีปฏิสัมพันธ์กันนั้นแตกต่างจากการมีปฏิสัมพันธ์แบบเผชิญหน้าจึง
อาจท าให้บุคคลที่ตนมีความสัมพันธ์ด้วยบนโลกออนไลน์ละเลยมารยาททางสังคมที่จ าเป็นส าหรับการ
สร้างความสัมพันธ์ต่างจากการมีปฏิสัมพันธ์แบบเผชิญหน้า นอกจากนี้ยังพบว่าการใช้อินเทอร์เน็ต  
ของผู้สูงอายุอาจท าให้ผู้สูงอายุบางคนเสพติดอินเทอร์เน็ตซึ่งส่งผลทางลบต่อการท ากิจกรรมต่าง  ๆ  
ในชีวิตประจ าวัน เช่น การท างาน  ความสัมพันธ์กับบุคคลและสังคมโดยรวม และหากมีการใช้งาน
อย่างต่อเนื่องจะท าให้ส่งผลเสียต่อสุขภาพกายของผู้สูงอายุ เช่น การปวดเมื่อยตามร่างกาย คอ แขน 
หลัง และมีผลต่อสายตาของผู้สูงอายุ (Loipha, 2014) ดังนั้นจากการทบทวนวรรณกรรมจะเห็นได้ว่า
การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในกลุ่มผู้สูงอายุนั้นสามารถส่งผลในทางบวกต่อการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของ
ผู้สูงอายุได้และในทางกลับกันหากผู้สูงอายุมีทัศนคติที่ไม่ดีต่อการใช้สื่อสังคมออนไลน์ก็อาจท าให้
ผู้สูงอายุขาดโอกาสในการที่จะได้รับประโยชน์จากการใช้สื่อสังคมออนไลน์ดังที่กล่าวไว้ข้างต้น 
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นอกจากนี้การใช้สื่อสังคมออนไลน์ที่มากเกินไปก็จะส่งผลกระทบต่อสุขภาพกายและสุขภาพจิตของ
ผู้สูงอายุได้ ดังนั้นผู้เขียนจึงได้สรุปแนวทางในการใช้ เครือข่ายสังคมออนไลน์ที่เหมาะสมส าหรับ
ผู้สูงอายุเพื่อน าเทคโนโลยีมาใช้ในการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ
ผู้สูงอายุทุกกลุ่มต่อไป  

แนวทางในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิตส าหรับผู้สูงอาย ุ
ในส่วนนี้ผู้เขียนจะน าเสนอแนวทางส าหรับการน าเครือข่ายสังคมออนไลน์มาใช้ในการ

ส่งเสริมคุณภาพชีวิตส าหรับหน่วยงานและผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับการดูแลกลุ่มผู้สูงอายุทั้ง
หน่วยงานภาครัฐและเอกชน เช่น กรมกิจการผู้สูงอายุ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง  
ของมนุษย์ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม สถานสงเคราะห์คนชรา  ศูนย์บริการผู้สูงอายุ 
และมูลนิธิเอกชนต่าง ๆ เป็นต้น โดยผู้เขียนสรุปจากการทบทวนวรรณกรรมดังข้างต้นได้ ดังนี้ 

1. การเตรียมพร้อมด้านความรู้เกี่ยวกับอุปกรณ์และแอปพลิเคชั่นที่เป็นประโยชน์ส าหรับ
ผู้สูงอาย ุ

จากการส ารวจกลุ่มผู้สูงอายุที่ไม่ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ พบว่า โดยมากแล้วเกิดจากการ
ที่ผู้สูงอายุยังขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้อุปกรณ์เทคโนโลยีต่าง  ๆ รวมถึงการใช้
แอปพลิเคชั่นสื่อสังคมออนไลน์  (Leist, 2013) ซึ่งการขาดความรู้ท าให้ผู้สูงอายุมีทัศนคติต่อตนเอง
เกี่ยวกับความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเหล่านี้ในทางลบและรู้สึกว่าตนเองไม่สามารถใช้อุปกรณ์
เหล่านี้ได้ อย่างไรก็ตามในการกระตุ้นให้ผู้สูงอายุใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ เงื่อนไขแรกที่ส าคัญของ
การเริ่มต้นการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในกลุ่มผู้สูงอายุ คือ การมีความสามารถในการใช้อุปกรณ์
ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นคอมพิวเตอร์ สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต คอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊คในการเข้าถึงระบบ  
อินเทอร์เนต ดังนั้นจึงควรมีการให้ความรู้พื้นฐานที่เกี่ยวข้องกับการใช้อุปกรณ์เหล่านี้และการท างาน
ของแอปพลิเคชั่นต่าง ๆ โดยการอธิบายหลักการของการท างานพื้นฐานทั่วไปของแอปพลิเคชั่น
เครือข่ายสังคมออนไลน์ที่เป็นที่นิยมในกลุ่มผู้สูงอายุ เช่น Facebook Line และ Instagram เป็นต้น 
เพื่อช่วยลดความรู้สึกกังวลของผู้สูงอายุต่อการใช้อุปกรณ์เทคโนโลยีและจะน าไปสู่การเริ่มต้นใช้งาน
ระบบออนไลน์ในกลุ่มผู้สูงอายุได้ ทั้งนี้ควรค านึงถึงข้อจ ากัดด้านร่างกายบางประการของผู้สูงอายุด้วย
ไม่ว่าจะเป็นสายตา หรือความเมื่อยล้าของกล้ามเนื้อที่เกิดจากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ต่อเนื่อง 
จึงควรให้ความรู้เกี่ยวกับการดูแลร่างกายตนเองแก่ผู้สูงอายุควบคู่ไปด้วยเช่น ลักษณะการนั่งขณะใช้
อุปกรณ์เทคโนโลยีที่ถูกต้อง ระยะเวลาที่เหมาะสมในการใช้ต่อครั้ง ตลอดจนการใช้อุปกรณ์เสริม เช่น 
แว่นตัดแสงถนอมสายตาขณะใช้คอมพิวเตอร์ เป็นต้น ซึ่งจะช่วยให้การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ส่ง
ผลกระทบต่อผู้สูงอายุน้อยที่สุด 

2. การสร้างความมั่นใจด้านความปลอดภัยในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
การสร้างความมั่นใจแก่ผู้สูงอายุในเรื่องความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลบนโลกออนไลน์

เป็นเรื่องที่ส าคัญอีกเรื่องหนึ่ง ผู้สูงอายุจ านวนมากที่ไม่ใช้ระบบออนไลน์เนื่องจากความกังวลด้าน
ความปลอดภัยของข้อมูล (Xie, Watkins, Golbeck & Huang, 2012) ดังนั้นจึงควรมีการให้ความรู้
เกี่ยวกับเรื่องกฎหมายหรือสิทธิในการน าข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้ของแต่ละแอปพลิเคชั่นที่แตกต่างกัน
เพื่อให้ผู้สูงอายุมีข้อมูลในการตัดสินใจเลือกแอปพลิเคชั่นที่ตนเองรู้สึกปลอดภัยในการใช้งานและยังท า
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ให้ผู้สูงอายุได้ตระหนักและระมัดระวังเกี่ยวกับการให้ข้อมูลส่วนบุคคลของตนเองบนระบบ
อินเทอร์เน็ตด้วยเพื่อป้องกันการน าข้อมูลส่วนบุคคลของผู้สูงอายุไปใช้ในทางที่ผิด  

3. ความรู้เฉพาะส าหรับการใช้งานส าหรับแอปพลิเคช่ันเครือข่ายสังคมออนไลน ์
ส าหรับการใช้งานแอปพลิเคชั่นเครือข่ายสังคมออนไลน์แต่ละแอปพลิเคชั่นนั้นจะมีหน้าที่และ

การใช้งานเฉพาะของแอปพลิเคชั่นที่แตกต่างกัน ทั้ งนี้ส าหรับการใช้ เครือข่ายสังคมออนไลน์  
ในกลุ่มผู้สูงอายุส่วนใหญ่จะเป็นเพียงแสดงความคิดเห็นและการส่งข้อความส่วนตัวเท่านั้นและมีผู้สูงอายุ
จ านวนน้อยที่ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในการสร้างเนื้อหา (content) และแบ่งปัน (share) เรื่องราวของ
ตนเองเพื่อการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นอย่างแท้จริง ทั้งนี้การไม่มีผู้สอนความรู้ เกี่ยวกับการใช้งาน
แอปพลิเคชั่นต่าง ๆ ให้กับผู้สูงอายุเป็นอุปสรรคอย่างหนึ่งของการเข้าถึงการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์
ของผู้สูงอายุ (Lee, Chen, & Hewitt, 2011) ซึ่งการสอนดังกล่าวอาจไม่จ าเป็นต้องใช้ผู้เชี่ยวชาญด้าน
เทคโนโลยีในการสอนแต่สมาชิกในครอบครัวที่มีความสามารถในการใช้อุปกรณ์ดังกล่าวได้อยู่แล้วถือเป็น
บุคคลส าคัญในการสอนการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ให้กับผู้สูงอายุโดยจะเป็นการกระตุ้นทั้งความ
สัมพันธ์ระหว่างผู้สูงอายุกับสมาชิกในครอบครัวทั้งแบบพบปะหน้ากันและเมื่อต้องห่างไกลกัน ดังนั้นการ
สอนความรู้ดังกล่าวให้แก่ผู้สูงอายุจึงเป็นส่วนส าคัญของการเริ่มต้นใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์และ
ประสิทธิภาพในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิตในผู้สูงอายุ 

แนวทางดังที่ผู้เขียนเสนอในข้อ 1-3 นั้นเป็นแนวทางที่เป็นจุดเริ่มต้นส าคัญของการเข้าถึงการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์ของกลุ่มผู้สูงอายุ โดยหากผู้สูงอายุมีความรู้พื้นฐานและความรู้เฉพาะที่ส าคัญ
ส าหรับการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์แล้วจึงจะท าให้ผู้สูงอายุยอมรับและมีความรู้สึกมั่นใจใน
ความสามารถของตนเองในการใช้อุปกรณ์เทคโนโลยีและแอปพลิเคชั่นเครือข่ายสังคมออนไลน์มากขึ้น ซึ่งจะ
น าไปสู่การสามารถคงความสัมพันธ์และมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลรอบข้างได้อย่างต่อเนื่องโดยใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์เป็นสื่อ อันจะน ามาสู่การมีสุขภาวะทางจิตใจที่ดีและการมีคุณภาพชีวิตที่ดีในผู้สูงอายุในที่สุด 
อย่างไรก็ตามในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในกลุ่มผู้สูงอายุมีประเด็นที่ควรค านึงถึงดังนี้ 

1. การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นของผู้สูงอายุเป็นเพียง
เครื่องมือหนึ่งที่ผู้สูงอายุสามารถใช้เพื่อคงความสัมพันธ์ระหว่างตนเองกับบุคคลอื่นได้อย่างสะดวกและ
รวดเร็วมากขึ้น ดังนั้นครอบครัวและผู้ใกล้ชิดจะต้องค านึงอยู่เสมอว่าเครื่องมือดังกล่าว ไม่สามารถ
ทดแทนการมีปฏิสัมพันธ์แบบเผชิญหน้าระหว่างผู้สูงอายุกับครอบครัวและบุคคลใกล้ชิดได้ทั้งหมด  

2. แม้ว่าการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์จะมีประโยชน์ต่อผู้สูงอายุ แต่หากผู้สูงอายุใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์มากจนเกินไปก็สามารถส่งผลเสียต่อผู้สูงอายุได้ เช่น  อาจท าให้ผู้สูงอายุบาง
คนเสพติดอินเทอร์เน็ตซึ่งส่งผลทางลบต่อการท ากิจกรรมต่าง ๆ ในชีวิตประจ าวัน และหากมีการใช้
งานอย่างต่อเนื่องจะท าให้ส่งผลเสียต่อสุขภาพกายของผู้สูงอายุ เช่น การปวดเมื่อยตามร่างกาย คอ 
แขน หลัง และมีผลต่อสายตาของผู้สูงอายุ (Loipha, 2014) ดังนั้นครอบครัวและบุคคลใกล้ชิด
จ าเป็นต้องมีการท ากิจกรรมอื่น ๆ ร่วมกับผู้สูงอายุเพื่อให้ผู้สูงอายุมีการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์
ในปริมาณที่เหมาะสมและเอื้อประโยชน์ต่อผู้สูงอายุมากที่สุด 

3. จากผลการวิจัยของ Pew Research Center พบว่า ในกลุ่มผู้สูงอายุที่มีระดับเศรษฐานะ
และระดับการศึกษาอยู่ในระดับต่ าจะมีการเข้าถึงการใช้อินเทอร์เนตและเครือข่ายสังคมออนไลน์น้อยกว่า
เมื่อเปรียบเทียบกับกลุ่มที่มีระดับเศรษฐานะปานกลางถึงสูงและมีระดับการศึกษาสูงกว่า (Anderson & 
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Perrin, 2017) ดังนั้นการด าเนินงานในระดับนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการดูแลผู้สูงอายุหากมีการพิจารณาว่า
จะน าเทคโนโลยีต่าง ๆ หรือเครือข่ายสังคมออนไลน์มาใช้ในการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุจะต้อง
ค านึงถึงปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันของผู้สูงอายุด้วยเพื่อให้เกิดความเท่าเทียมในการเข้าถึงบริการด้าน
สุขภาพที่ใช้เทคโนโลยีหรือสังคมออนไลน์เป็นเครื่องมือส าหรับการดูแลผู้สูงอายุ 

ทั้งนี้จากข้อมูลต่าง ๆ ดังข้างต้น ผู้เขียนสามารถสรุปการวิเคราะห์สถานการณ์ของการน า
เครือข่ายสังคมออนไลน์มาใช้ในการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุโดยใช้เทคนิค SWOT ได้ดังตารางที่ 3 

 
ตารางที่ 3 แสดงผลการวิเคราะห์สถานการณ์ของการน าเครือข่ายสังคมออนไลน์มาใช้ในการส่งเสริม 

คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุโดยใช้เทคนิค SWOT 
 
S : Strengths จุดแข็ง 
S1 ในบริบทสังคมไทยผู้สูงอายุให้ความส าคัญกับ
ความสัมพันธ์ระหว่างตนเองกับบุคคลใกล้ชิดส่งผล
ให้ผู้สูงอายุเปิดรับวิธีการติดต่อสื่อสารกับบุคคล
ใกล้ชิดโดยใช้เทคโนโลยีมากขึ้น 
S2 ผู้สูงอายุในประเทศไทยมีแนวโน้มการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์เพิ่มขึ้น 
S3 ผู้สูงอายุมีความเป็นอิสระในการเลือกใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์ตามความถนัดของตนเอง 
S4 ผู้สูงอายุส่วนมากมองเห็นประโยชน์ของการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์ในการติดต่อสื่อสาร 
S5 เป็นช่องทางส าหรับผู้สูงอายุที่มีข้อจ ากัดทางการ
เคลื่อนไหวในการติดต่อสื่อสารกับบุคคลอื่น 

W : Weaknesses จุดอ่อน 
W1 ผู้สูงอายุที่มีข้อจ ากัดด้านเศรษฐกิจขาด
โอกาสในการเข้าถึงการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ 
W2 ผู้สูงอายุขาดความรู้ที่ถูกต้องเกี่ยวกับการ
ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์แก่ผู้สูงอายุ 
W3 ผู้สูงอายุไม่มั่นใจถึงความปลอดภัยในการ
ใช้ระบบออนไลน์ 
W4 ศักยภาพทางร่างกายของผู้สูงอายุในการ
เรียนรู้การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์อย่างเต็ม
รูปแบบ 

O : Opportunities โอกาส 
O1 ระบบออนไลน์ในประเทศไทยปัจจุบันรองรับ
การใช้งานที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
O2 ผลการวิจัยเกี่ยวกับการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ในกลุ่มผู้สูงอายุมีทิศทางที่แสดงให้เห็นถึง
ประสิทธิภาพของการน าเครือข่ายสังคมออนไลน์
มาใช้เพื่อการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของผู้สูงอาย ุ
O3 หน่วยงานภาครัฐและเอกชนในประเทศไทย
ให้ความส าคัญกับการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของ
ผู้สูงอายุ 

T  : Threats อุปสรรค 
T1 การเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีมีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วท าให้เกิดอุปสรรค
ในการเรียนรู้และการสนับสนุนการใช้อุปกรณ์
และแอปพลิเคชั่นใหม่ของผู้สูงอาย ุ
T2 การน าเครือข่ายสังคมออนไลน์มาใช้ใน
การส่งเสริมคุณภาพชีวิตส าหรับผู้สูงอายุ
จ าเป็นต้องเสียค่าใช้จ่ายสูงหากจะน าวิธีการ
ดั งกล่ าวมาเป็นสวัสดิการส่ วนหนึ่ งของ
ผู้สูงอาย ุ
T3 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องอาจขาดความเช่ือมั่น
ในการน าเครือข่ายสังคมออนไลน์มาใช้ในการ
ส่งเสริมคุณภาพชีวิตของผู้สูงอาย ุ
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สรุป 
 ผู้สูงอายุในสังคมปัจจุบันมีพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์มากขึ้น โดยวัตถุประสงค์
ส าคัญในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุคือ การติดต่อสื่อสารและรักษาความสัมพันธ์
ระหว่างตนเองกับครอบครัวและบุคคลใกล้ชิด ดังนั้นการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์จึงเป็นเสมือน
เครื่องมือหนึ่งในการช่วยลดความรู้สึกว่าตนเองถูกกีดกันจากกิจกรรมทางสังคมและความรู้สึกว้าเหว่ที่
พบได้มากในกลุ่มผู้สูงอายุ ซึ่งจะช่วยให้ผู้สูงอายุรู้สึกถึงการมีส่วนร่วมทางสังคมได้มากขึ้นอันน าไปสู่
ความรู้สึกถึงการเชื่อมโยงทางสังคม (Social connectedness) และช่วยลดความรู้สึกทางลบที่เกิดขึ้น
ในผู้สูงอายุ อันเป็นการลดผลกระทบทางสุขภาพจิตที่อาจเกิดขึ้นในกลุ่มผู้สูงอายุได้ ทั้งนี้การมี
ความสัมพันธ์ทางสังคมที่ดีในช่วงวัยสูงอายุเป็นปัจจัยส าคัญปัจจัยหนึ่งที่น าไปสู่การมีคุณภาพชีวิตที่ดี
ในผู้สูงอายุได้ จึงอาจกล่าวได้ว่าการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ที่ท าให้ผู้สูงอายุมีการสร้างและรักษา
สัมพันธภาพที่ดีระหว่างตนเองกับผู้อื่นได้อย่างต่อเนื่องนั้นจะสามารถช่วยในการส่งเสริมการมีคุณภาพ
ชีวิตที่ดีในผู้สูงอายุได้ โดยแนวทางในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิตของ
ผู้สูงอายุควรเริ่มต้นจากการเตรียมความพร้อมของผู้สูงอายุในการใช้อุปกรณ์และแอปพลิเคชั่นต่าง ๆ 
การสร้างความมั่นใจในด้านความปลอดภัยในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ และการให้ความรู้เฉพาะ
เกี่ยวกับการใช้งานแอปพลิเคชั่นเครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อให้ผู้สูงอายุเกิดทักษะในการใช้งานด้วย
ตนเองต่อไป ทั้งนี้ควรค านึงถึงความเหมาะสมในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในกลุ่มผู้สูงอายุโดย
ไม่ให้ส่งผลกระทบในทางลบต่อผู้สูงอายุด้วยเช่นกัน 
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